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Mutti. Solo pomodoro, molto più che pomodoro.

La notizia

Esce la notizia secondo cui il Ministero della Salute ha richiamato alcuni lotti di

Passata Mutti contaminata da Arsenico. La notizia è corredata da una versione

falsificata di un vero modulo del Ministero utilizzato in passato in relazioni ai

filetti di acciuga di Athena di Eurospin.

DIFFUSIONE DELLA FAKE NEWS

13-14 Novembre

Diffusione su whatsapp della fake news

14-15 Novembre

Pubblicazione post su Facebook e prime richieste degli utenti sulle Social Properties Mutti

15-16 Novembre 

Il post della fake news diventa virale su Facebook

Nonostante il volume contenuto di post pubblicati, la notizia è circolata velocemente 

perché condivisa oltre 500 volte via Facebook.

Durante l’analisi sono stati trovati 8 contenuti riportanti la news che non ne segnalano la 

natura «fake» (7 post Facebook)



Mutti. Solo pomodoro, molto più che pomodoro.

Le reazioni

14 – 15 Novembre

Diverse Telefonate da nostri agenti Mutti, così come da buyer e 

clienti per richieste di chiarimenti/smentita

Dal 15 al 22 Novembre circa

800+ commenti/conversazioni su Social media e web

100+ telefonate al numero verde Mutti

Ma soprattutto…..

Tante persone che riportavano i prodotti nei punti di vendita! 



Mutti. Solo pomodoro, molto più che pomodoro.

15 Novembre

• Pubblicazione Comunicato stampa in italiano 

• Comunicato stampa sul sito Mutti (il C.S. è la 

prima cosa che l’utente vede accedendo al sito 

Mutti)

• Pubblicazione della smentita su Facebook e 

Twitter

A partire dal 15/11, inserimento del link al CS 

ufficiale nelle risposte date su Facebook e Twitter. 

16 Novembre

Pubblicazione Comunicato stampa in inglese

bit.ly/Mutti/Smentita

Le azioni – SMENTITA UFFICIALE 

Predisposizione di un comunicato stampa sulla posizione dell’azienda. La smentita rimanda anche a 

quella pubblicata dal Ministero della Salute (a seguito della denuncia di Mutti alla Polizia Postale).



Mutti. Solo pomodoro, molto più che pomodoro.

Facebook

Dal 15 Novembre
• Stop ADV e pubblicazioni (fino al 21/11)
• Gestione richieste sul tema e rimando al CS

15 Novembre
• Pubblicazione del post di smentita che rimanda al CS

17 Novembre 
• Pubblicazione cover e post «silenzio stampa» con 

supporto ADV

Le azioni – SOCIAL MEDIA

Twitter

15 Novembre
• Pubblicazione del tweet di smentita che rimanda al CS

Dal 15 Novembre
• Tweet smentita in evidenza all’apertura del profilo Mutti 

(fino al 21/11)



Mutti. Solo pomodoro, molto più che pomodoro.

Azioni – Campagna STAMPA & WEB

Campagna STAMPA dal 18 al 20 Novembre

Pagine stampa sui principali quotidiani nazionali:

Corriere della Sera

La Repubblica

La Stampa

La Nazione

Il resto del Carlino

Il Giorno

Gazzetta del Mezzogiorno

Il Mattino

Il Messaggero

Campagna WEB il 18 e il 19 Novembre

Campagna Display sui principali siti di informazione e attualità

(oltre alle testate sopra, Huffington Post, Il Sole 24Ore, Il meteo, 

ecc.)



Mutti. Solo pomodoro, molto più che pomodoro.

Le azioni – TV 

22 Novembre 2017 

Va in onda il servizio di Striscia la Notizia «Bufale digitali», 

della durata di quasi 3 minuti, in cui si fa esplicito riferimento alla 

Fake news della Passata Mutti.  



Mutti. Solo pomodoro, molto più che pomodoro.

Probabile 
diffusione della 

fake news su 
whatsapp

Iniziano ad 
arrivare richieste 
di delucidazione 

sulle Social 
Properties Mutti

Stop ADV
---

Pubblicazione 
comunicato 
stampa IT

---
Pubblicazione 

post su 
Facebook/Twitter

Il post diventa 
virale

Pubblicazione 
comunicato 
stampa EN

Diminuzione 
delle richieste di 

chiarimento
---

Aumento 
empatia da parte 

degli utenti

FB - Pubblicazione 
cover e post 

«silenzio stampa» 
con supporto ADV

18-19-20 
Campagna stampa sui quotidiani nazionali

18-19 
Campagna web 

Servizio 
Striscia la Notizia 
«Bufale del Web» 

14/11 Attivazione 
monitoraggio social

La gestione della crisi in sintesi

Il totale dei contenuti digital pubblici sulla fake news che ha 

coinvolto Mutti sono:

792 conversazioni on line

649 autori unici

2,8M passaggi in timeline su Twitter



Mutti. Solo pomodoro, molto più che pomodoro.



Mutti. Solo pomodoro, molto più che pomodoro.



Mutti. Solo pomodoro, molto più che pomodoro.

La gestione della crisi in sintesi - Risultati 



Grazie per l’attenzione.


