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E un piacere essere qui 0ggi,
i0 sono sempre... Alberto Stracuzzi
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Vol, qui In sala,
guante identita avete?
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Alcuni ne hanno tante

% utilizzatori social e servizi di messaggistica

2017 m2018
45%
43,1%
28,7%
28% 2704 28,1%
Addicted (7 o piu social) Mixers (4-6 social) Focused (1- 3 social)
D: «A quali di questi social sei iscritto e usi regolarmente?»
blagmeter

INTEGRATED SOCIAL INTELLIGENCE Base: (2017 N=1482 / 2018 N=1482) — Heavy user iscritti ad almeno un canale Social



Come si distribuiscono le identita digitali

% utilizzatori social e servizi di messaggistica

You

90,2% 87.9% ‘ ‘ ;

2 @9
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bl@gmeter D: «A quali di questi social sei iscritto e usi regolarmente?»

INTEGRATED SOCIAL INTELLIGENCE Base: totale campione (2017 - N=1501 / 2018 — N=1500) — Iscrizione ad almeno un social/messenger



Social di cittadinanza e social funzionali

% heavy e light user

ﬂ 93,4%
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INTEGRATED SOCIAL INTELLIGENCE D: «A quali di questi social sei iscritto e usi regolarmente?»  Base: totale campione (2017 N=1501 / 2018 N=1500) — Iscrizione ad almeno un canale Social



Cambia lo scenario, cambiano le esigenze

1978 1985 1995 1998 1999 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Bulletin Board
System @
Launched

claggmates.com:

b | @ 9' | I e ter Fonte: http://www.booksaresocial.com/timeline-social-media-2017/ 7
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Quali sono le condizioni che consentono ’analisi delle
Informazioni online?

MODELLO
= di analisi
Ha parametri oggettivi Un insieme di metriche Un approccio validato
non by-passabili condiviso

blagmeter



IL PROCESSO DI ASCOLTO




SOCIAL MEDIA INTELLIGENCE

PROCESSO

Classifi- Sentiment Aggre-
cazione Automatico gazione

n a Machine Linguistic Sentiment Social
Learning Analysis Analysis Analysis
a
= Documenti = Argomenti = Opinion = Trattamento
(post) mining informazioni
= Autori = Emotion = Analisi
= Azioni detection viralita

= Scraper
= API pubbliche
= Servizi commerciali

blagmeter

INTEGRATED SOCIAL INTELLIGENCE

Metrics
Analysis

= Definizione
= Condivisione
v" Volumi
v Unique
authors
v" Engagement
v Rilevanza

Metrics
Analysis

Alerting

KPI sintetici
Analisi
umana.:
semiotica,
statistica,
ecc.



Le fonti

Non esiste «Internet» - Non esistono «i social» - Esistono piattaforme ognuna delle quali ha logiche specifiche

p
E’ un agglomerato di fonti, non una singola fonte.

Permette lo scarico via API autorizzate (chiamate API a intervalli — Non Real Time)
._di scaricare «a ritroso nel tempo» e una ricerca semantica (per keyword)

— Consente

~

/La richiesta di documenti e esperibile se si fornisce un elenco di «pagine»
Non consente di mappare i profili privati
Mappare i gruppi € consentito solo se 'amministratore del Gruppo autorizza
\_Restituisce post, commenti, interazioni (autori anonimi)

/
~

A
QM EelE

oy <

£l SR N
BlogMeter & \ CIA | 0‘\" l ]
Nom; / ,4' Wi = . N
v - ivia un messaggio
Vide

Memon

vvvvv
Recension!
W Tipiacev 3\ Pagina seguits v A Condivid

CCCCCC

nnnnnnnnnn

Pagina Profilo Privato Gruppo
b@gme@r

INTEGRATED IAL INTELLIGENCE

LETTERATURA
CONTEMPORANEA

HDDDAD
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Le fonti

Non esiste «Internet» - Non esistono «i social» - Esistono piattaforme ognuna delle quali ha logiche specifiche

ul vodafone IT & 18:03 83% [mm )

/E’ un agglomerato di profili, non una\ ¢ skl s S : -alberto v
singola fonte. . e dba 122 90 106
Permette lo scarico via API autorizzate i BTN O - A
(chiamate API a intervalli — Non Real TE—— N
Time) — Consente una limitata ricerca et A ——

andonjelagodo @ E @
semantica (per hashtag ma in numero e e e ] W d | | &
_ . . . . . . outu.be/mfHFz6GiA-k

finito qualora si abbiano privilegi di g

. . . . f y '. =
Qmmlnlstratore di profilo) / ‘4 &

Invia e-mail

/La richiesta di documenti e esperibile \
per elenco di «profili»

Non consente di mappare i profili

privati

Restituisce post, solo numero dei Profilo Business Profilo Privato

commenti, interazioni
bl@gméter / 12
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Le fonti

Non esiste «Internet» - Non esistono «i social» - Esistono piattaforme ognuna delle quali ha logiche specifiche

/E’ una fonte unitaria articolata per profili (Qquasi sempre «pubblici»), non una singola
fonte.
Permette lo scarico via API pubbliche — Consente una totale ricerca semantica (per
hashtag e keyword)
Consente di scaricare «a ritroso nel tempo» solo a pagamento

\_E perfettamente Real Time J

~

[Restituisce tweet, commenti, retweet e interazioni ]

Ferruccio de Bortoli &
@DeBortoliF

giornalista

® Milano [ Iscrizione a luglio 2011

3.778 following  642.676 follower

8B sequito da Ferula¥, Chiara Frassoldati e altri 15 che segui

Tweet Tweet e risposte Contenuti i Mi piace

Profilo Verificato Profilo Non Verificato
blagmeter 13
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Le fonti

E’ una fonte unitaria articolata per canali (quasi sempre «pubblici»), non una singola fonte.
Permette lo scarico via API pubbliche (chiamate API a intervalli — Non Real Time) — Consente
una totale ricerca semantica (per hashtag e keyword)

. Consente di scaricare «a ritroso nel tempo» D

4 N\

Restituisce Post, commenti e interazioni

P Pl o) 0836/445 P M ) 000/600

SABATON - Bismarck (Official Music Video)

4.773.490 visualizzazioni = = o+ SALVA ...

In Un Giorno Di Pioggia-Modena City Ramblers

2.388.700 visualizzazioni il 6867 &I 254 »# CONDIVIDI SALVA

s @ sabaton

oL Y - Trasmesso in anteprima il giorno 22 or 207

a ot ISCRIVITI 1560

sl by Sapston Sabaton
Video reinterpretato della canzone pii famosa dei Modena City Ramblers! = SUBSCRIBE to Sabaton YouTube: htty / Trasmesso in antenrima il gio
— MERCHANDISE Official Shop: http://bit ly/Sabaton Ol d3MESS0 IN anteprima il gio

MOSTRA ALTRO MOSTRA ALTRO

317commenti = ORDINAPER 17737 commenti = ORDINA PER The official music video for

g tai lasciando un commento pubblico come Alberto Stracuzzi g Stai lasciando un cemmento pubblico come Alberto Stracuzzi

X Messo inpri

Alice Gentile 1 anno fa @
oo

i nzone e trovassi sotto il mio commen i che ancor tandola pen lla nostra vi N
Se ascoltassi questa cal z‘o egt ovassi s‘otlo io commento, sappi cl e‘a cora ascoltandola penso a te e alla nostra vita . SUBSCRIE 1 VouTubes hitp://smartur it/SabatonouTube
insieme e per sempre cosi sara... Ti amero per sempre Daniele. Sei stato [unico in vita mia — MERCHANDISE Official Shops hitp://bi l/SabatonOnlineStore
i 132 §'  RISPONDI il 2633 §1 RISPONDI
Visualizza 9 risposte v Visualizza 166 risposte v

e mikhail1809 4 anni fa ‘ Fort
H

Sono scout, e penso che coloro che hanno messo i dislike, ascoltino i one direction -~ i, welo
We both is isn't your first time watching this
107
ife 107 @' RISPONDI il 242§ RISPONDI
Visualizza 20 risposte v Visualizza 72 risposte v

20Mmelter

Canale personale Canale ufficiale t




Le fonti

Blog e Forum \

rilasciano informazioni
solitamente in forza di
feed RSS.

In alcuni casi occorre
operare mediante
scrapers: codice che
legge (e copia) i
contenuti utilizzando |l
sorgente HTML delle
pagine

Ma questa soluzione
tende ad essere

inefficace perché il

@dice e mutevole /

20Mmelter

Siti di e-commerce \
sono a loro volta una
costellazione di fonti:
ogni «pagina prodotto»

e una fonte che deve
essere indicizzata a sé

2 fonti diverse

o ,/

La rilevanza social dei

siti di news deve
essere considerata
anche in funzione alla
loro natura. Alcune
fonti sono social
(consentono interazioni
pubbliche tra utenti)
altre no

CORRIERE DELLA SERA D

L TR

Ragsi difende
casie. Di Maio rritato: prima gf ialiani
e

Social Non social

15




Le fonti — | «confini»

ﬁe informazioni social \

® 527K-7,03K NON sono geo_
3,52 K-5,27K —_—
176K-3,52K localizzate
3-1,76 K
o3

Alcune fonti forniscono ai
N «proprietari delle pagine»
I'origine convenzionale
dell’utente:

Dichiara di vivere in un

luogo

Si «registra»
LL’unica vera «frontiera»
nei social e I'idioma

o /

roMmeter 16




Estrazione =

/L’estrazione e la ricerca di informazioni sul web si basa su «chiavi semantiche» dette keyword. \

Si tratta di istruzioni alle macchine per la ricerca raffinata di un concetto disambiguato:
= Esclusione omonimie

= Inclusione mispelling e forme verbali

\ %
IKEA Doye

"y

Bassa Media Elevata Elevatissima
ambiguita ambiguita ambiguita ambiguita

17
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Gli attributi di un documento

Autori — Testo — Data - Metadati Fonte
(pagina di...)
Autore .
Metadato
- La mia intervista con il giornalista Francesco Giorging in cccasione del centenario della fondazione della Banca di Credito Cooperativp di San Giovanni Rotond (fO”OWGf base)
X
04/05/201919:16 { & ' Giuseppe Conte | Page fans: 886,5K

Tot. Engagement [[EXTg D106k a3k eape O

LLL]

O Lafinanzasulweb
0

2
[sette+] Il Venezuel

ostieni l'informazione libera de lafinanzasulweb PayPal: https://www.paypal. me/lafinanzasulwe su questa carta n® 4023 65009 5490 4215 intestata a Arnaldo Vitangeli Bonifico
ancario: IBAN [T21A0306903215100000005039 intestato a Societa Editoriale Finanza Srl Banca|intesa Sanpholo Pare fallito anche stavolta il tentato golpe contro Maduro in Venezuela,

ETTUS LT THCET LU LI. 4

03/05/2019 GQZED]I Data TeStO & | Lafinanzasulweb Subscribers: 22,9K
\_

[‘::.E';:-.-;-i“'-':". m o 1,36 W3ZE W37 DI65K O

Numero e
tipologia
interazioni

bl@gtmeter "
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Chi prende |la parola online

L’esame degli autori e una delle principali considerazioni per I’analisi delle informazioni

Cittadino o consumatore

AUTHORS SOURCE FANS/FOLLOWERS |« POSTS { COMMENTS = ENGAGEMENT =
instagram (@instagram) © instagram.com 0 4K am 200,6K
gaiospino ®, finanzaonline.com - 521 B1% 0
gianfi.flego@gmail.c ®, finanzaonline.com = 472 -17.5% 0 Profes S i O n I Sta (non dICh iarato)
9 infermazione finanza (@infoiteconomia) B twittercom 312 432 B3% 16
Lorcann %, finanzaonline.com = in 21.1% 0
Prudens ®, finanzaonline.com - 329 18% 0
Un utente Google Z play.gocgle.com - 3 -304% 0 PrOfeS S i 0 n I Sta (diCh|arat0)
skudoxx %, finanzaonline.com - 32 1.3% 0
A.S. Volley Lube Civitanova (@VolleyLube) B twittercom 223K 300 55.4% 28K
ANSA = borsaitaliana. it - 299 20T 0 I n fI u en C er
Giovall %, finanzaonline.com = 297 421% 0
ntesa Sanpasclo Bl facebook.com 459,1K 284 4 85K
stenickmav %, finanzaonline.com = 254 103,23 0
Brand
spatrango %, finanzaonline.com - 213 43 0 ran
SIBRT Start Magazine (@StartMagNews) B twittercom 3K 184 -345% 298 -401%
n Tommaso lacobellisir (@lacobellisT) B twittercom 1,5K 178 -41.3% 12

Esponente politico

blagmeter | 19
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L a classificazione

Costruire una tassonomia - Approcci

?nrzare Y ° 9 woq.mwo .
1010 o1n juve gg,fii‘.“"’“ \
finire due A
l':ltla nd lenere de sera mnmento milan F: nnnnn gl
onore Cs
cest 0 L
sc;::rirﬂ allegro jtalia stadium vamaggio -

votare vs granata atalanta correre derhy

BRANDS

2.494 Assicurazioni auto online 1.607
89 Europ Assistance 5.781
20 Mondial Assistance
124 ConTe 1.249
708 Dialogo
199 Direct Line 781
84 Genertel 329

INTEGRATED SOCIAL INTELLIGENCE

Preventivo

Offerta

Personalizzazione
Convenienza

Contratto
Stipula
Disdetta

Forme di pagamento
Usabilita

xxxxxx

aaaaaaa

/Approccio 1 — Discovery e correlazioni

Basato sulla estrazione automatica del linguaggio
(possibilmente lemmatizzato: «andare» per «sono
andato», «vado», «andiamo)

- /

~

Basato su istruzioni alla macchina per I'individuazione di
correlazioni decise a priori
Esempio: «Cameo AND budino» o «Cameo NOT film»

/Approccio 2 — Supervisionato

- /

20



INTEGRATED SOC

L’analisi delle opinioni

Facciamo leggere alla macchina un’enorme quantita di documenti al fine di ottenere un bacino di opinioni:
numerose poiché estratte dalla macchina, coerenti perche individuano polarita per mezzo di regole

Approccio debole
Conta le parole ed ognuna puo avere una sola polarita
(+/-). Il neutro e dato dalla compresenza di diverse
parole. Non si adatta ai domini lingusitici

“Comprando makeup Ypsilon mi hanno dato questo campione di
struccante bifasico Ypsilon. A causa di brutte esperienze con altre
marche, di cui non faro il nome, che mi hanno dato bruciore agli
occhi, secchezza della pelle, insomma pessimi risultati, subito ho
pensato non lo userd mai! e invece mi sono lasciata convincere, in
guanto ahimé avevo messo un vecchio mascara che credevo ancora
utilizzabile e invece mi ha seccato le ciglia Di questo bifasico
Ypsilon invece sono proprio rimasta contenta! E leggerissimo, non
unge, delicato sugli occhi e rimuove completamente il trucco senza
strofinare eccessivamente gli occhi! Devo dire che saro ben felice di
finire il flaconcino & #Ypsilon”

blagmeter

AL INTELLIGENCE

Approccio targettizzato
Esamina le locuzioni riferite ad un «termine target»,
pertanto il target puod avere «piu attributi di polarita». Si
adatat ai dimini linguistici («rallenta una malattia» & +;
«rallenta la marcia del treno» e -)

“Comprando makeup Ypsilon mi hanno dato questo campione di
struccante bifasico Ypsilon.. A causa di brutte esperienze con altre
marche, di cui non faro il nome, che mi hanno dato bruciore agli
occhi, secchezza della pelle, insomma pessimi risultati, subito ho
pensato non lo userd mai! e invece mi sono lasciata convincere, in
guanto ahimé avevo messo un vecchio mascara che credevo ancora
utilizzabile e invece mi ha seccato le ciglia Di questo bifasico
Ypsilon invece sono proprio rimasta contenta! E leggerissimo, non
unge, delicato sugli occhi e rimuove completamente il trucco senza
strofinare eccessivamente gli occhi! Devo dire che saro ben felice di
finire il flaconcino & #Ypsilon”

21



Trend del «wvolumi»

La fluttuazione su base temporale del numero dei documenti e dell’engagement € un elemento rilevante per I’analisi

Intervista a Conte di

TREND Francesco Giorgino

Decreto crescita,

Internazionali di tennis / dibattitto e critiche
5K —_— 1
» @ . & \//
B \ / \ - e o/.

3K . R g \-—/' prEs \./
s .\ / \‘\ / \'/

1K P
— s - . ° ®
® . B o P = | —
o——__| S— - o —e
@ \.~.4./°\.__—o\.5. . ::7Q<:>—q!/".§2:27-.. .k.ﬁ.——O%._::".{../ \-
e
& & X & & & & & & & & & RS S & &
$ D 2 N N N Eh o D ' ; S & & & $
TOTAL POSTS ENGAGEMENT UNIQUE USERS POSTS PER USER POSTS PER DAY UNIQUE IMPRESSIONS BPRESSIONS
.'j m -
99 8K 1,5M 25 4 3,2K 49 1M 313,4M
» Q6% vB822% v118% - 24% »06% *182% - 13%

blmgmeter 22
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Indicatori di rilevanza

L’engagement come proxy di rilevanza: stesso periodo, stesso subset di dati

Volumi: numero documenti Engagement: numero interazioni

@ Facebook @ Twitter @ Blog @ Instagram & News @ YouTube @ Forum @ Facebook @ Instagram @ YouTube @ Twitter

Review @ Q&A

blagmeter 23
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Output

Forme di analisi e alerting

blagmeter
WEEKLY REPORT FASHION WEEK Anelysis period 2000912017 - 25082017
MAIN KF
ONAGEMENT  UNOUCUSERS  POSTSPERUSER  UNMQUEIMPRESSION
21,9M 165,3K 1.9 8

100K

o 2 o
® Posts.

_mx"wfasmo“" love ci ouboutin
valentinothanel "’g‘}.'sgé"é',‘{ﬂ‘mm
Iomsuumon stvle

or e hermes guceisuPreme

halenciaga viamily ;;xe prada

wburberry dior acsversace uversaceirmute
ms,zmmsmgg versacessi8 pe as

MOST ENGAGING P!

i B3

blagmeter
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/ Dashboard

Si basano sul
presupposto che
esistano team e
persone con il
compito preciso di
monitorare i
fenomeni

b|®gmetel’ View emial in browser

L% Expo ltalian Pavilion

B

-

12H0/M5 11:00 12H0A5-19/1015

191012015 12:12

Processo no Tav, Eni De Luca: «Confermo che la linea ad Alta Velocita va impedita e sabotata»

Processo o Tav, Erri De Luca: «Confermo che la linea ad Alta Velocita va impedita & sabotata». hitp ALl R]Cuns
Sentenza attesa per le 13. Lo scritiore napaletana & accusato di istigazione a delinquere per alcune interviste in cui...
med i com

1910/2015 12:12 - Mobile Web (M5)
@LeFrecce @ricpuglisi scusate se scrivo qui sotto ma devo urgentemente prenotare un biglietto ma dalle 6
di questa mat il sito non funziona

Riccardo Puglisi twitter.com/ricpuglisi
Followers: 1.403 Following: 918

19/10/2015 1212

RAGAZZI HO UNA DOMANDA! con la promozione speciale 2x1 se si acquista nella sezione carta freccia
young 26... entrambi i passeggeri devono avere meno di 26 anni o solo chi lo acquista?

Matieo Falcone facebook.com

19/10/2015 12:12

', |\‘|T.HL" TAFHFFE
dire IL1av. D i i complesso ferroviario,

& non solo di s'n{;uh unita motrice.
Joseph Plutino

181M0/2015 12:12

Expo: Una bellezza tutta italiana

Sconti sui biglieti si potevano wovare (Trenitalia, Goop, ecc...) gia dai primi mesi del[Esposizione... anche se un po’
afferte che si I fao che ci sia adesso il delitio era previsto e prevedibile (come...

#1147 forum.everyeye it

19M10/2015 12:12

Treno soccorso ftentala iren #tains #oahn #enoregionzle Henovaggalor
Treno #eninalia #ueni mai

#raiway #railways Flerrovia #Merrovie #locomotiva #renosoccorso #rainspotting

BER= irains_ita
instagram.com

19/10/2015 12:12

Annunci Trenitalia & FAS dalla stazione di Termoli

Alcuni i dalla stazione di Termoli. Fascia oraria dalle 16:08 alle ore 23:04. La stazione
di Termoli & situata lungo la ferrovia ..

ALEX AV youtube com

Alerting

Basati su due

approcci:

= Condizionali — al
presentarsi di una
0 piu condizioni

= Trigger — al
modificarsi di una
0 piu condizioni

24




Il futuro -
Text Mining + Image recognition
/ State of the art \

Ad oggi, cio che e
disponibile agli operatori
privati, sono forme di
image recognition che
individuano:

v Landscape

v Se il soggetto € un
essere umano

v Se il soggetto & un
oggetto

o /

blagmeter 25
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Una premessa

Le fake news sono sempre esistite

NUOVO GRAVE INCIDENTE NEL GOLFO DEL TONCHINO

lavi americane attaccate
u siluranti del Vieinam del Nord

intersacional siale alfrentale &2 wedetie comunizle - Neo hase rigeriala dasel ¢
o ks s oty e St g

b A 3 A ¢ —
Ry~ u ]

i

- — _3.
et

:

L]
!.
I
I

blagmeter
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Iraq Unleashes Flood of Oil

More Scud Missiles Strike

EE
§§
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:
%

B i i e My e v

Nordcorea, le 10 follie di Kim Jong-un

ESTERI

mrEnen

Pubblicato il: 14/04/2017 12:03

A partire dalla sua elezione a leader supremo della Repubblica
Popolare Democratica di Corea (Corea del Nord) avvenuta il 18
dicembre 2011, giorno successivo alla morte del padre, il governo di

" Kim Jong-un si & contraddistinto per le atrocita e le bizzarrie
commesse ai danni del popolo. Dall'ex fidanzata del dittatore fucilata
perché accusata di pornografia, allo zio del leader sbranato dai cani
fino al responsabile della Difesa Hyon Yong-chol, giustiziato in
pubblico a cannonate con l'accusa di essersi addormentato ad un
evento militare, sono tante le punizioni feroci avvenute negli ultimi
anni in Corea del Nord. Tra fake news e curiosita sono numerose
anche le imprese 'folli' del dittatore, come il cambio del fuso orario e
le elezioni aperte ad un solo candidato.

1) Lo zio sbranato dai cani - Il caso piti noto che ha fatto il giro del mondo suscitando numerose polemiche ¢ quello
dello zio di Kim, Jang Song Thaek che, secondo alcuni media, sarebbe stato divorato vivo da cani affamati. Jang sarebbe
stato buttato nudo in una gabbia insieme a cinque stretti collaboratori. I 120 cani presenti nella gabbia che non venivano
nutriti da tre giorni avrebbero ucciso e divorato i condannati. L'orribile esecuzione sarebbe durata circa un'ora ed il leader
nordcoreano vi avrebbe assistito assieme a 300 alti funzionari.
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Una considerazione

HO CANCELLATO | MIEI CONCERTI IN ITALIA

PERCHE NONMI PIACE 1L GOVERNO LEGA:5 STELLE

3

e o

olagmeter

PUTIN DA UNA LEZIONE DI GIUSTIZIA AL MONDO
L'uomo della foto a sinistra si chiama AMIN KAMYA SALOUINI
profugo, immigrato in Russia dal WAKANDA.

PUTIN lo ha condannato a 70 anni di lavori forzati in Siberia
(a spese dello Stato di provenienza), per aver derubato un
penzionato Russo.

"SE VIENI IN RUSSIA DEVI RISPETTARE CHI TI PORGE LA MANO,
ALTRIMENTI LA PENA SARA' DOPPIA!!! SPECIE SE IL REATO E'
CONSUMATO Al DANNI DI UNA PERSONA ANZIANA.

TRA L'ALTRO NON CI RISULTA CHE NEL WAKANDA CI SIA UNA
GUERRA, PER CUI ESPELLEREMO DALLA RUSSIA TUTTI |
FINTI PROFUGHI PROVENIENTI DA QUEL PAESE! E SE IL LORO
PRESIDENTE NON E' D'ACCORDO CI SARANNO SPIACEVOLI

CONSEGUENZE. QUINDI STIANO IN CAMPANA!"

CONDIVIDI IL GESTO DI PUTIN!!!

p-} Partito Democratico @pdnet 9h

10 febbraio 2015 #giornodelricordo -

goo.gl/GHqDxf
CIL GIORNO DEL RICORDO
R : 28

Visualizza altre foto e video
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Caso di Studio 1 — Integratori
anticolesterolo

Setup di un’istanza di ascolto specifica per I'analisi di
conversazioni circa: colesterolo, molecole specifiche
anticolesterolo, brands anticolesterolo

METODOLOGIA ;{] Scenario analysis

= Market Arena

E—ﬂ Customer Journey

Oeg




Caso di Studio 1 — Integratori anticolesterolo

You{[TH)

YouTube is a social featured for video sharing experiences and tutorials.
When it comes to supplements, uploaded contents consist mainly of video reviews shared by channels

focused on health and fitness.
YouTube is the social that focuses more on the product as a whole object: youtubers show the packaging, read

and comment the characteristics and share their impressions about the products.

ACCORDING TO THE USDA, ——

EACH TEASPOON OF COD LIVER OIL HAS ABOUT
41 CALORIES AND 4.5 GRAMS OF FAT

(SPLIT BETWEEN MONOUNSATURATED, SATURATED AND
POLYUNSATURATED FATTY ACIDS).

olagmeter
/La fonte dedicata al tutorial e alla A

condivisione delle esperienze dove il
consumatore... consiglia altre persone

- /

20Mmelter

facebook f

On Facebook, specialized media, small or big, have a strong impact: they offer insights about lifestyle, health
and cholesterol, touching, more or less explicitly, the topic of supplements and drugs.

Facebook is also characterized by peer to peer conversations: in this social network, groups and communities
arise and grow. Here consumers meet virtually to talk about cholesterol, supplements and drugs and to

exchange opinions and advice.

Y,
Wl
b $

@ 1l Fatto Alimentare | @@ Syivie Godon Artéin en vente live en pharmacie ef para-pharmacie
Artérin for sale in pharmacy and para-Pharmacy

Riso rosso fermentato: gliintegratori per abbassare il colesterolo possono
usare danni ai muscoli e al fegato. Lo studio delllss su 55 casi taliani Like - Reply
goo.gUidbhLIC
Hnieprotort fsoRosso WSS ﬁ Silvana Genduso Ho avuto |a sfortuna di prenderlo 3 giomi causa
¥ Colesterolo e visto i sintomi ho smesso subilo sosttuito con Amo
Lipid prodotto naturale

Like o»:

’ Laura Alesso o uso da anni Armolipid. Che & a base diriso
rosso fermentato e coenzima Q10. Il colesterclo adesso & a

posto, ma dipende molto dalla personale reazione
allintegratore. In ogni caso tentare non nuoce.

Like - Reply Q4

Blagmeter

s N

La fonte dedicata alla condivisione in
termini di dibattito

- /

30



Caso di Studio 1 — Integratori anticolesterolo

Capire I'origine del problema (I’esperienza degli individui) permette di prevenire il sorgere di disinformazione: nello schema si
evince il percorso (raccontato dai pazienti stessi sui social) psicologico dalla diagnosi alla scelta della soluzione

Awareness

| read about cholesterol
and possible remedies

1
Diagnosis

2
Selection

3
Experience

Who contributes?

* Generic news sites

* Thematic sources

* Brands producing
supplements

* Doctors / health care

The doctor prescribed
me cholesterol tests

I ran blood tests and my
cholesterol was high

I'm worried

»

| want to choose a
treatment

| change my lifestyle
and | take supplements

| use supplements

Switching

What | tried did not
work

=

I'm very happy!

»

| took drugs, but I'm not

blagmeler

INTEGRATED SOCIAL INTELLIGENCE

satisfied
professionals
| need a recheck | take only supplements
| dont care | take statins (because | _

habits, I trust in my doctor

[ dont believe or I rust in drugs) My levels are back to

normal, | stop taking

| change my lifestyle, | supplements
dont need external help
31




Caso di Studio 2 — La prevenzione oncologica

PREVENZIONE
74,2K
: i ~ messaggi
BONC OIEOGIA . @

1 3 4 M 5% del totale delle

messag g| conversazioni

sull’oncologia

blagmeter

IIIIIIIIIIIIIIII INTELLIGENCE



Caso di Studio 2 — La prevenzione oncologica

Sono i blog la fonte principale seguita da Facebook e Instagram

Genera pochi
messaggi ma
moltissime
interazioni, quindi e
a tutti gl effetti una
fonte estremamente
rilevante dove
pochi scrivono ma
tanti ascoltano

MESSAGGI
10,4 K

INTEGRATED SOCIAL INTELLIGENCE



Caso di Studio 2 — La prevenzione oncologica

Blog e news dominano, frale top 10 sono solo 2 quelle specializzate

‘ m medicinaonline.co
repubblica.it
m improntaunika.it
m informarexresistere.fr
m centroabruzzonews.blogspot.com
m controcopertina.com
‘ m insalutenews.it

blagmeler

INTEGRATED SOCIAL INTELLIGENCE
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Caso di Studio 2 — La prevenzione oncologica

La semantica della disinformazione — Titoli clickbait, traduttori automatici, video che parlano d’altro

PROSTATA, TESTOSTERONE,
VIRILITA": mangia questi 10 CIBI
OGNI GIORNO e...

T‘E‘x_-_:\
@& = ¢

= \‘ []ES ARE
! P JORINT

= DIVENTIANY:
© 200,000

TERONE, VERILITA: mangla quest 10 CIBI OGNI GIORNO &

Gyl Totalengagement

Simona Vignali, naturopata
e formatrice.
131,9K di iscritti

blagmeter

INTEGRATED SOCIAL INTELLIGENCE

Che Cos'e il Digiuno Intermittente
e Come Aiuta a Perdere Peso

YW@ Totalengagement

Il lato positivo, consigli e
curiosita sulla vita
guotidiana. 1,4M di iscritti

ANSA. it ha condiviso un link n . _ Penoso, utilizzare una malattia per promuovere
28 maggio 2018 - ©

una pizza. Quest articolo dovrebbe essere bandito. La pizza che
previene i tumori, ma scherziamo. Vergognatevi.

Mi piace - Rispondi - 39 s O:

Mi piace - Rispondi - 39 5

. Luca Rinaldis: io ho letto I'articolo e dico
3 che queste Talse notizie sono vergognose.
ANSAIT
Arriva la pizza Pascalina, buona e previene i tumori - Terra & Mi piace - Rispondi - 39 5
Gusto
. i Luca Rinaldis certo che I'ho letto. Dammi
a U3 interpretazione e poi fammi capire com'é possibile

inserire la parola previene tumorn al food, perché ormai si sta
abusando di questa cosa. Dovremmo iniziare a scrivere su
tutte le confezioni di prodotti che contengono alcuni
ingredienti "previene tumori”. A questo punto iniziamo a
scrivere dove c'& la vitamina c, previene tumori. Dove ci
sono altre vitamine previene l'invecchiamento, ringiovanisci
etc. Per favare, questi titoli sono puramente pubblicitan.
Ricaordatevi che la comunicazione instrada acquisti ed
abitudini dei consumatori. Ricordiamoci che ci sono delle
aziende che hanno trasformato yogurt in prodotti miracolosi,
e che per anni abbiamo fatto passare merendine come la
"buona colazione o merenda. Riflettete.

Mi piace - Rispondi - 39's 0

. _ E' una vita che si promuovono, per la
stessa ragione, una marea di prodotti con la scusa della
dieta mediterranea ... & una promozione come un'altra e non
c'& nulla di nuovo sotto il sole, se piace si mangia se non
piace non si mangia. Elementare e senza le solite
chiacchiere, si arrivera una volta a non ascoltare il solito
Eschimese che insegna al Congolese come fare per
difendersi dal caldo?

Mi piace - Rispondi - 39 5
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Caso di Studio 3 — Una curiosita «politica»

Il referendum 2016

Dichiarazioni di voto
Stima basata su analisi semantica delle
conversazioni WEB
24/9 — 1/12 2016

N.autori unici

500.000

@ AUTORIPERILNO @ AUTORIPERIL SI

blagmeter

INTEGRATED SOCIAL INTELLIGENCE

Referendum 2016

Hashtag e termini piu usati
WEB 24/9 — 1/12 2016

votany _iNmezzora bolitica  _ altano _ tuintacolonta 40y mjiakmperilno

rﬂormacosutuzmnale demita v Salvini

renziacasa "’ 9overno ' [I
EBUM!EE:, “ews mﬁs ﬂﬂmﬂ re eren “m [m ama

i zagrehelslw SIONO i:iia NO boschi denigm__

arai __ Senato

<= iodicono hastaunsi
ottoemezzo Sind ersen:
brexit nortaannrla Invnton riforma

verdini
- 3UICEMDre jovotosi I'BIIZI

schiforma mllUllllBIIlﬂIIBSll

w mancorom  WAZZANUII GOSTitUZIONE
d_lmarlem nonruho trenciour jeopoiay sivainpiazza

chela bastaunsi pontesullostretto tuttiafirenze democrazia domenicalive

Referendum 2016

Referendum costituzionale 2016 sul web ...
costituzionale riassunto e spiegato semplicemente”
dello “youtuber” Alessandro Masala
I maggior numero di interazioni in tutto il periodo

Il referendum costituzionale riassunto e spiegato semplicemente
3,033 visualizzazion! e 2359 #7374 cowoviot
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Conclusioni — Cosa desideravamo condividere

’attivita di contrasto della disinformazione online non & de facto diversa dall’attivita di
contrasto della disinformazione tout court
Si basa su due fattori: a. competenze e b. fact checking

Lattivita di contrasto della disinformazione online sicuramente si fonda su una
conoscenza professionale (e continuamente aggiornata) delle dinamiche delle fonti
online

Lattivita di contrasto della disinformazione online sicuramente ha come presupposto
un modello di analisi sistematizzabile che consenta di individuare gli (oggi: elementi di
natura semantica, domani: di natura iconografica) i sintomi di una informazione

scorretta
N

/
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INTEGRATED SOCIAL INTELLIGENCE

Informazioni
migliorare

Trasformiamo | dati In
comprensibili e utili, per
decisioni e strategie

Fornlamo soluzioni efficaci attraverso
strumenti, competenze, consulenze e
ricerche, per analizzare dati quanti-
gualitativi provenienti da piu fonti in modo
facile e intuitivo.

Il nostro VALORE

12 anni anni di storia (dal 2007)

2,75 mld di documenti analizzati all’anno
183 clienti

33 persone

Eta media 34 anni

Le nostre ATTIVITA

Certified by

SUITE La nostra piattaforma & l'insieme piu
performante e completo di software di analisi social
e web integrati

ANALISI & CONSULENZA 1 nostri esperti
affiancano le aziende nella analisi dati e
nell'impostazione della migliore strategia digitale

RICERCA I nostri ricercatori sanno consigliare
I'approccio d’indagine piu adatto

.. Sistema di Gestione certificato
UNIEN ISO 9001:2015



oleagmeler

INTEGRATED SOCIAL INTELLIGENCE

Grazie per l'attenzione

@ linkedin.com/company/blogmeter

www.blogmeter.it

alberto.stracuzzi@blogmeter.it

) facebook.com/Blogmeter

@BlogmeterOfficial

£ @Blogmeter
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