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Le variabili che governano i comportamenti

Le valutazioni del consumatore rispetto ai canali di vendita
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LE VARIABILI CHE GOVERNANO I COMPORTAMENTI



Si moltiplicano gli stimoli informativi e si ampliano le possibilità di scelta

Å Il 90% delle informazioni digitali generate nel mondo 
è stato creato negli ultimi due anni (Fonte:Ibm)

Å In 40 anni la quantità di prodotti presenti nel supermercato 
medio Usasi è quintuplicata.
In Italia un ipermercato contiene 12mila referenze contro 
le 9mila del 1999

Å Si ampliano i canali di riferimento in cui fare acquisti off/online



{ƻƳƳŜǊǎƛ ŘŀƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ 
e dalle possibilità di scelta,

si registra un desiderio 
di ΨdecelerazioneΩ

e di semplificazione 
sia nei paesi evoluti 
sia negli emergenti

Brasile

Spagna

Gran Bretagna

Giappone

Germania

Canada

Turchia

Stati Uniti

Totale

Belgio

Russia

Francia

Sud Africa

India

Italia

Cina

D'accordo In disaccordo

«Vorrei che la mia vita fosse più semplice»



Il ritorno dei dominatori

Vorreiaverepunti di riferimentosicuri,chemi aiutino a fare
le scelte giuste per me e la mia famiglia, per questo la
reputazionedi unamarcaè cosìimportanteperme

Domenico ςItalia

Å ΧgovernareƭΩƛƴǾŀŘŜƴȊŀdel digitale
Å ΧRICONOSCEREI VERINEMICI,i disturbatoridellaquietee del privato
Å Χregolareconaccuratezzagli stimoli in entratae in uscitaΧ

GLIINDIVIDUIVOGLIONOIMPARAREA INDIVIDUAREGLI INTERLOCUTORIGIUSTIDICUIFIDARSI

Le persone vogliono tornare ad essere padrone della propria vita, per questo 
vogliono costruirsi la propria COMFORT ZONE attraverso un sistema di 

autoregolazione e di filtri che le renda sovrane del proprio mondo-regno


